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くらしのトータルサービス
「より、そう、ちから。＋ＯＮｅ」の展開について

〜「より便利で快適なくらし」「より安全で安⼼なくらし」を実現〜
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1「より、そう、ちから。＋ＯＮｅ」

「快適で便利なくらし、
家族の安全・安心に
つながるサービスが

ほしい」

「ＩｏＴやＡＩを活用した
新しいサービスが

ほしい」

「買取期間満了後の
太陽光発電を有効

活用したい」

and more…

※ＬＰガス・インターネット・ホーム
セキュリティとのセットプラン

▼2019〜▼2018現在▼2016電⼒⼩売全⾯⾃由化

� 当社は、電⼒⼩売全⾯⾃由化以降、コーポレートスローガン「より、そう、ちから。」のもと、お客さまのライフ
スタイルやニーズに“より沿う”料⾦プランやサービスの提供に努めてきました。

� 一方、この間にも、共働き世帯の増加や少子高齢化の加速、情報技術の進展などに伴い、お客さまのライフスタイルは
さらに多様化しており、当社のサービスについても従来のサービスにとどまらない、幅広い内容が求められています。

� 来年１１⽉からは固定価格買取制度（ＦＩＴ）による買取期間が順次満了を迎え、太陽光発電の利活⽤についても
関心が高まっていくことが予想されます。

� 当社は、「電気」を中心としたサービスをさらに充実させるとともに、お客さまの「くらし」をサポートするサービス
も積極的に進めていくため、くらしのトータルサービス「より、そう、ちから。＋ＯＮｅ」を新たに展開します。

「電気をおトクに
使いたい」

「契約内容をすぐに
確認したい」

「大家族でもおトクに
電気を使いたい」

「他のサービスとの
セットプランがほしい」

「電気」を中心としたサービスから、「くらし」を幅広くサポートするサービスへ
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くらしのトータルサービス「より、そう、ちから。+OＮｅ」の概要 2

� 「より、そう、ちから。+ＯＮｅ」は、「料⾦プラン」「Ｗｅｂサービス」に加え、新たに「くらしサポート
『マカプゥコンシェルジュ』」「家庭用太陽光発電向けサービス『ツナガルでんき』」をご提供する、ご家庭向け
サービスの総称です。

� お客さまの「より便利で快適なくらし」「より安全で安⼼なくらし」を可能にする「プラス・ワン」のご提案や
サービスを、継続してお届けしていきます。

※「より、そう、ちから。+ONe」サイト（URL︓http://yorisou-plus-one.tohoku-epco.co.jp/）

「ツナガルでんき」は５ページへ

サービスイメージ

「くらしサポート」は
４ページへ

「電気料⾦プラン」
「Webサービス」

は３ページへ

プラス・ワン

プラス・ワン プラス・ワン
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１．電気料⾦プランやWebサービスを「プラス・ワン」 3

� 「電気料⾦プラン」や「Webサービス」も、これまで以上に機能や内容を充実してまいります。

スマートフォンアプリによる
電気料⾦のキャッシュレス決済サービス

地域情報コンテンツ「ななび」

よりそうｅねっとアプリ

Coming Soon …

今後、どんどん
新しいサービスを
お届けしてまいります!

●開始時期︓2018.10.30 〜
●内 容︓スマートフォンアプリ「支払秘書」

「PayB」「LINE Pay」により、
電気料⾦をお支払いいただけるように
なりました。

●開始時期︓2018.10 .1〜
●内 容︓東北６県と新潟県の地域情報を紹介

するWebサービス。おトクな情報の
配信なども⾏なってまいります。

●開始時期︓2018.10.1 〜
●内 容︓会員制Webサービス

「よりそうｅねっと」を
アプリで⾒られるように
なりました。
毎⽉の電気料⾦が
一目でわかります。
ポイント交換も楽々︕

融雪用料⾦プラン
「くらし楽らくスノープラン」

（ﾌﾟﾗﾝ名称︓よりそうチョイス スノー&ホーム）

●開始時期︓2018.12.1 〜
●内 容︓安⼼で快適な冬のくらしをサポート

する料⾦プラン。ご⾃宅の屋根や
駐⾞スペース等に電気融雪機器を
設置しているお客さまが対象です。
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２．くらしのサポートに「プラス・ワン」〜マカプゥコンシェルジュ〜 4

� 「マカプゥコンシェルジュ」の愛称のもと、従来の電化提案に加え、毎⽇のくらしのお役に⽴てる
「くらしサポート」を新たにご提案してまいります。

▼2018.11.29 ▼2019.1 将来

●開始時期︓2018.11.29〜
●内 容︓保護者の方が、スマホアプ

リを通じてお子さまの居場
所を確認できるサービス。

●提 携 先︓ビーサイズ(株)

●試⾏期間︓2019.1 〜3
●本格実施︓2019年度中
●内 容︓電話健康相談サービス。

専門の相談員がご相談
をお受けします。

●提 携 先︓(株)保健同人社

Coming Soon …

今後、どんどん
新しいサービスを
お届けしてまいります︕

※コミュニケーション
ロボット「BOCCO」

GPSを活用したお子さまの居場所確認
サービス「よりそうここっちGPS BoT」

＜マカプゥコンシェルジュとは＞
お客さまのライフスタイルをより快適に、
もっと便利に、今後ご提案する

くらしのサポートの総称です。
当社マスコットキャラクター「マカプゥ」

がサービスをご案内します。

よりそうスマートプロジェクト
(実証期間︓2018.7〜2019.8⽉末)
●「ＢＯＣＣＯを活⽤した生活

アシストサービス」
●「家電別の省エネアシスト

サービス」
サービスの利便性や実⽤化に向けた
課題などについて検証中。

健康相談ダイヤル
「よりそう きくっち」

ただいま実証中

※ＩＨやエコキュートなどの「電化提案」も引き続き⾏っていきます。
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３．家庭用太陽光発電に「プラス・ワン」〜ツナガルでんき〜 5

� 再生可能エネルギーの固定価格買取制度（ＦＩＴ）による買取期間が満了を迎え始める
2019年11⽉。当社は、新たなサービス「ツナガルでんき」をはじめます。

� 買取期間満了を迎えた太陽光発電設備をお持ちのお客さまのニーズにお応えする
とともに、再生可能エネルギーの最大限の活用をお手伝いするサービスです。

� サービスの詳細については、2019年６⽉頃にあらためてお知らせいたします。
※「ツナガルでんき」特設サイト（URL︓http://tsunagaru.tohoku-epco.co.jp/）

▼2019.11 将来▼2018.11

ＦＩＴ期間満了後も、
お客さまの太 陽 光 発 電
設 備 で 発 電 し た 電 ⼒ を
当社が買い取ります。

余剰電⼒の
買取サービス

メーカー等と連携し、
お客さまの発電量・消費
電 ⼒ 量 や 、 お 客 さ ま の
ニ ー ズ に 適 し た 容 量 の
負荷設備を提案します。

蓄電池・エコキュート
提案サービス

余剰電⼒の
預かりサービス

お客さまの太陽光発電
設備で発 電 し た 電 ⼒ を
当社が一時お預かりし、
お客さまの必要なタイミ
ングでお返しします。

新サービス
(検討中)

サービスを
お届けして
まいります!

地域の発電設備をまとめ
て管理し、一つの発電所
のように機能させる
ＶＰＰ※の対象としての
活用等も検討中。

※ バーチャルパワー
プ ラ ン ト ︓
地 域 に 分 散 し て
存 在 す る 電 源 に
つ い て 、 Ｉ ｏ Ｔ
などの新たな情報
技術を⽤いて遠隔
制御し、集約する
ことで、あたかも
一 つ の 発 電 所 の
ように機能させる
こと。


