
東北電力グループCSR方針 

 東北電力グループの考えるCSRは、経営理念である「地域社会との共栄」と「創造的経営の推進」
に基づき、エネルギーを中心としたサービスの提供をはじめとする事業活動の成長と、地域や社会が
直面する課題の解決に、企業グループ一体で取り組み、社会と企業グループの持続的な発展を目指し
ていくことと位置付けています。 

 これを実現するため、東北電力グループは、「東北電力グループ行動指針」のもと、事業活動のバ
リューチェーンを強力に支えるグループ各社の特長を活かしながら、一丸となった取り組みで総合力
を発揮し、誠実で公正な事業活動を行うとともに、大切なステークホルダーの皆さまのご期待に応え、
企業としての社会的責任を果たしてまいります。 
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 東北電力グループは、安全の確保、環境への配慮、企業倫理・法令遵守を基盤に、お客さま、地域、
株主・投資家、お取引先、従業員の5つを重要なステークホルダーと認識し、双方向のコミュニケー
ションを通じた多様な活動の継続とステップアップにより、グループ各社が一丸となって、CSRを推
進していきます。 

情報開示の充実とコーポレート・ガ
バナンスの強化により、経営の透明
性を高めるとともに、株主・投資家
の皆さまとのコミュニケーションを
進め、企業価値の向上に努めます。 

従業員ひとりひとりが絶え間ないコ
ミュニケーションを通じて地域と協
調を図り、信頼関係を構築していき
ます。また、地域に根ざした取り組
みや地域の方々との協働により、地
域の活性化に貢献していきます。 

多様な人材のそれぞれの個性を尊重
し、能力や意欲を最大限発揮でき、
働きがいや働きやすさを実感できる
職場づくりと人材育成を進め、従業
員の豊かで健康的なライフデザイン
の構築に貢献します。 

公正・公平な取引を通じて、お取
引先の皆さまと良好な信頼関係を
築くとともに、取引の透明性を高
め、社会からの信頼感の醸成に向
けて取り組んでまいります。 

東北電力グループとステークホルダーの関係 
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お客さまからの多様なニーズにお応えし、お客さまに選
択いただける低廉なエネルギーやサービスを安定的に提
供し、お客さま満足のさらなる向上を目指します。 
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