
 

お客さまへの対応（電気料金の精算）について 

 

 

調査の結果、ＴＳの相違事象により、電気料金を誤って過大に請求していることが判明し

たお客さま（１９１件）に対しては、お客さまと十分に協議したうえでお客さまに不利益と

ならないよう精算を進めております（精算は、すべて電気料金の払い戻しです）。 

 

なお、契約廃止等により現時点で連絡がとれないお客さま（８件）を除き、お客さまとの

確認は完了しています。連絡が取れないお客さまについては、引き続き転居先の調査等を継

続し、早期に精算できるよう努めます。 

 

 

（９月３０日現在） 

精 算 状 況 対象件数 
精算完了件数 （精算手続中） 精算金額 

１９１件 １５３件 （３０件） ２４，２３５千円

 

 

 （参 考）                       （９月３０日現在） 

項  目 最長期間／最大金額 最短期間／最小金額 平均 
精算期間 ２４年２ヶ月 ２ヶ月 ７年５ヶ月

精算金額 １，７７５，２７１円 ５，９４４円 １５８千円

 

別紙２ 


