
全数調査の結果について 

 

ＴＳを設置している融雪用電力および深夜電力等のお客さま全数（約２５万件）につ

いて全数調査を行った結果、相違事象が１，１０８件あり、そのうち１９１件のお客さ

まについて、電気料金を誤って過大に請求していたことが判明しました。 

 

（具体的な相異事象） 

 

契約内容 

契約種別 
契約上の 

通電時間 

取付ＴＳの 

通電時間 
具体的な事象 

相違 

件数 

精算 

対象 

件数 

5 時間 
深夜電力Ａ・Ｂの通電時間（8時間）

とＴＳの通電時間（5時間）の相違 
103 

110 

（7）深夜電力 

Ａ・Ｂ 
8 時間 

19 時間 
深夜電力Ａ・Ｂの通電時間（8時間）

とＴＳの通電時間（19 時間）の相違 
5 0 

深夜電力Ｃ 5 時間 8 時間 
深夜電力Ｃの通電時間（5 時間）と

ＴＳの通電時間（8時間）の相違 
593 1 

5 時間 8 時間 
深夜機器の通電時間（5 時間）とＴ

Ｓの通電時間（8時間）の相違 
295 1 

5 時間 
深夜機器の通電時間（8 時間）とＴ

Ｓの通電時間（5時間）の相違 
38 

43 

（5）

時間帯別電灯 

（別計量有） 

8 時間 

未設置 
深夜機器（8 時間）の通電を遮断す

るＴＳ未設置 
1 0 

8 時間 
融雪用電力Ａの通電時間（19 時間）

とＴＳの通電時間（8時間）の相違 
4 4 

22 時間 
融雪用電力Ａの通電時間（19 時間）

とＴＳの通電時間（22 時間）の相違 
28 1 融雪用電力Ａ 19 時間 

未設置 
融雪用電力Ａの通電時間（19 時間）

の通電を遮断するＴＳ未設置 
1 0 

19 時間 
融雪用電力Ｂの通電時間（22 時間）

とＴＳの通電時間（19 時間）の相違 
31 31 

融雪用電力Ｂ 22 時間 

未設置 
融雪用電力Ｂの通電時間（22 時間）

の通電を遮断するＴＳ未設置 
9 0 

計 

※（ ）内は，集合住宅等において契約されたお客さまの入退居異動により， 

１需要場所で複数のお客さまと精算した件数を再掲。 

1,108 
191 

（12）

別紙１ 


