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１．個人情報保護委員会からの指導の内容 1

➢ 当社は、東北電力ネットワーク株式会社が管理する当社以外の小売電気事業者のお客さま情報等を不適切に取り
扱っていた事案（新電力顧客情報閲覧）、および経済産業省（資源エネルギー庁）が一般送配電事業者である
東北電力ネットワークに付与した「再生可能エネルギー業務管理システム」を利用するためのＩＤおよびパスワードを
当社従業員が使用して当該システム上の情報を閲覧した事案（再エネ業務管理システム情報閲覧）が確認された
ことを受け、２０２３年６月２９日、個人情報保護委員会より、行政指導を受領いたしました。

➢ 当該指導において、以下の指導の内容について講じた措置を９月２９日までに個人情報保護委員会へ報告することが
求められていたことから、本日、再発防止に向けた改善措置を取りまとめた報告書を提出いたしました。（報告の概要は
次頁以降に掲載)

【個人情報保護委員会からの主な指導等の内容】

① 不正の手段により個人情報を取得しないよう、定期的に監査を行う等して個人情報の取扱状況を適切に把握すると
ともに、定期的な研修及び教育の実施を通じて、個人情報の適正な取扱いを周知徹底すること

② 個人データの取扱状況について適切に把握し、個人データの適正な取扱いの周知徹底とともに、定期的に適切かつ
十分な教育又は研修を行い、従業者に対する十分な監督をすること

③ 委託会社においても自社が講ずべき安全管理措置と同等の措置が講じられるよう、監督を行うこと

④ 自社において策定した再発防止策を確実に実施すること

⑤ 今般の事案を踏まえ、個人情報の適正な取扱いについて、全社的に総点検を実施し、必要に応じて改善策を講ずること

⑥ 上記の事項について講じた措置を２０２３年９月２９日までに報告すること

【提出した報告書】

Ⅰ．新電力顧客情報閲覧に対する改善措置の報告

Ⅱ．再エネ業務管理システム情報閲覧に係る改善措置の報告
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2２．行政指導等を踏まえた個人情報等の取り扱いに関する措置について（１／３）

➢ 当社はこれまでも個人情報保護に対しては、法の趣旨に則り、全社的な取り組みを進めてまいりました。

➢ しかしながら、今回の事案が発生したことを踏まえ、再発防止に向け、以下の措置を講じてまいります。

■報告書Ⅰ：新電力顧客情報閲覧に対する改善措置の報告への記載概要

指導の内容 主な措置の概要

① 適正な取得 [法第２０条第１項]

不正の手段により個人情報を取得しないよう、
定期的に監査を行う等して個人情報の取扱状況を
適切に把握するとともに、定期的な研修及び教育の
実施を通じて、個人情報の適正な取扱いを周知
徹底すること

✓ 従来より、個人情報保護および情報セキュリティ確保に係る方針・ルールの整備などを
措置し、個人情報の適正な取得に努めてきた。

✓ 本事案を受け、「東北電力グループ行動指針」における個人情報の適正な扱い徹底の
明文化や経営層による関係法令遵守徹底に向けた訓示等を実施。

② 安全管理措置 [法第２３条]

個人データの取扱状況について適切に把握し、
個人データの適正な取扱いの周知徹底とともに、
定期的に適切かつ十分な教育又は研修を行い、
従業者に対する十分な監督をすること

組織的安全
管理措置

✓ 従来より、個人データの安全管理措置を講じるための組織体制を
構築するとともに、相談窓口の整備・周知等を行ってきた。

✓ 本事案を受け、コンプライアンス推進に係る新たな組織の設置や、
内部通報体制の整備、独立した内部監査体制の充実などを措置。

人的安全
管理措置

✓ 従来より、個人情報保護、情報セキュリティ、企業倫理・法令遵守に
係る教育・啓発を実施してきた。

✓ 本事案を受け、より一層のコンプライアンス遵守の意識定着のため、
行動規範の改定やポータルサイトを活用した関係法令に関する各種
情報の周知のほか、全社員向け情報セキュリティ教育等を実施

その他の安全
管理措置

✓ 従来より、物理的な安全措置（入退室・ＰＣ端末への措置）や、
技術的な安全措置（個人認証・セキュリティ監視）を実施。

✓ 本事案を受け、中長期的な対策としてシステムの物理分割を実施。
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3２．行政指導等を踏まえた個人情報等の取り扱いに関する措置について（２／３）

指導の内容 主な措置の概要

③ 委託先の監督 [法第２５条]

委託会社においても自社が講ずべき安全管理措置と
同等の措置が講じられるよう、監督を行うこと

✓ 従来より各種基準において、委託先の適切な監督に関する事項を整備してきた。

✓ 本事案を受け、業務委託先への注意喚起、個人情報管理の確認、徹底などを実施。

④ 再発防止策の実施

自社において策定した再発防止策を確実に実施
すること

✓ 上記１．～３．の着実な実行と、取締役副社長を委員長とする「行為規制遵守
委員会」でモニタリングを継続実施。

✓ また、上記１．～３．の取り組み状況および行為規制遵守委員会の活動状況については、
業務部門から独立した取締役社長直属の組織である考査室でモニタリングを実施。

⑤ 全社的な総点検の実施

今般の事案を踏まえ、個人情報の適正な
取扱いについて、全社的に総点検を実施し、
必要に応じて改善策を講ずること

✓ 全社員へのアンケート、全事業所への書面調査および一部現地調査を実施することにより、
個人情報の適正な取り扱いの状況に関する総点検を実施。

✓ これらを通じて得られた課題を踏まえ、以下の改善策を講じる。

• 個人情報取扱基準の改正

• 社内研修内容の改善（全社員向けの啓発・教育、階層別の教育実施）

• 事業所における点検・改善活動の改善（点検目的や点検手法などの明確化、
点検項目の精査、部門業務診断での点検項目追加など）

（前頁からの続き）
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■報告書Ⅱ：再エネ業務管理システム情報閲覧に係る改善措置の報告への記載概要

２．行政指導等を踏まえた個人情報等の取り扱いに関する措置について（３／３）

指導の内容 主な措置の概要

①適正な取得 [法第２０条第１項]

不正の手段により個人情報を取得しないよう、
定期的に監査を行う等して個人情報の取扱状況を
適切に把握するとともに、定期的な研修及び教育の
実施を通じて、個人情報の適正な取扱いを周知
徹底すること

✓ 従来より、情報セキュリティ基本方針や個人データの取り扱いに係る指針・ルールの
整備などを措置し、個人情報保護・適切な取得に努めてきた。

✓ 本事案を受け、「東北電力グループ行動指針」の個人情報の適正な扱い徹底の
明文化や経営層による関係法令遵守徹底に向けた訓示等を実施。

✓ 加えて、ＩＤ・パスワードで管理しているシステムについて、異動時を含む定期的な
パスワード変更や、業務利用しないシステムへの許可のないアクセスの禁止などの
周知・指示を実施。

✓ 上記については、今後、全事業所への点検・改善活動の中で実施状況を定期的に
確認。


