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新プラン「スイッチ・コンセント・ブレーカー」、「エアコン」の概要

ご⾃宅で、電気設備（エアコン、スイッチ、コンセント、ブレー
カーなど）や水まわりのトラブルが起こった際に、修理の受け
付けから不具合の原因特定および修理完了までをご提供する
定額料⾦制サービスです。

新プラン

【対象設備】スイッチ、コンセント、ブレーカー、
分電盤などの電気設備

【修理範囲】〇スイッチ・コンセントが使えない
（トラブル事例）〇ブレーカーが落ちる

〇分電盤が焦げ臭い

【対象設備】家庭用エアコンおよび室外機

【修理範囲】〇冷たい風・温かい風が出ない
（トラブル事例）〇異音がする

〇吹き出し口が開かない
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【補償内容】修理にかかる費⽤（部品代・出張費など）について、１回あたり30万円（税込み）を上限に補償
【お申し込み条件】東北６県および新潟県（⼀部離島を除く）で⼾建て住宅（賃貸は除く）にお住まいであること

新プラン



新プラン「スイッチ・コンセント・ブレーカー」の修理範囲例（トラブル事例）

「東北電⼒のすまい安⼼サポート［スイッチ・コンセント・ブレーカー］」では、
これらの修理費が⽉額利⽤料に含まれます。

※修理１回あたりの上限は３０万円（税込み）

※補償範囲、免責事項は別途定めるサービス利⽤規約によります。

※本プランは、当社が提携するホームサーブ株式会社とのご契約となり、
修理サービスの提供もホームサーブ株式会社が実施いたします。

）
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「東北電⼒のすまい安⼼サポート（エアコン）」では、
これらの修理費が⽉額利⽤料に含まれます。

※修理１回あたりの上限は３０万円（税込み）

※補償範囲、免責事項は別途定めるサービス利⽤規約によります。

※本プランは、当社が提携するホームサーブ株式会社とのご契約となり、
修理サービスの提供もホームサーブ株式会社が実施いたします。

新プラン「エアコン」の修理範囲例（トラブル事例） ３



（参考）東北電⼒のくらしサービスについて

 お客さまの安全・安心につながるサービスを中心に、暮らしにより沿うサービスを提供し、お客さまの信頼やご期待に
応えてまいります。

備えてあんしんサービス くらしわくわくサービスまかせて解決サービス

「もしものトラブル」に備える⽉額サービスを
ご⽤意しております。

お住まいのお困りごとや、⼤切なご家族に
役⽴つサービスをご⽤意しております。

⽇々のくらしを豊かに、楽しく過ごせるサービスを
お届けします。
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